Si sta consolidando sempre di pit il concetto di azienda come ecosistema, ossia...

= B mcome insieme di organismi interagenti le-
gati da indissolubili interdipendenze. Al di la
delle mode del momento, che utilizzano frasi e
terminologie d'effetto per impressionare il tar-
get di mercato, e indubbio che nel corso degli
anni ci si & accorti in maniera via via crescente
che la sinergia tra gli enti aziendali non solo & un
abiettivo cui tendere, ma risulta spesso il punto
di svolta tra il successo e la crisi aziendale.

Le criticita legate allintegrazione dei siste-
mi non sono pit dovute solo alle fattibilita tec-
nologiche, ma anche alle dimensioni della sin-
gola realta societaria, ai modelli organizzativi,
alla visione strategica manageriale e cosi via.
Per la PMI [Piccola/Media Impresa), risulta
problematica la percezione delle utilita derivanti
dall'integrazione dei processi aziendali. Per le
grandi aziende, invece, la vera sfida & la ge-
stione della complessita.

In guesto articolo ci focalizziamo sui Pro-
cessi Interni, mentre entreremo nel dettaglio
del Ciclo Attivo nel numero di ottobre di Data
Manager.

SOLUZIONI ETEROGENEE

Lasciamo immediatamente la parola a Pao-
lo Gerardini, direttore commerciale di Micro-
sys (www.msys.it): «System Integration dei pro-
cessi interni? Le aziende riscontrano ancora
oggi molteplici problematiche legate alla ete-
rogeneita delle soluzioni infarmatiche che con-
vivono al loro internoy.
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(Seconda parte) di Andy Cavallini

E' proprio cosi: spesso le soluzioni gestiona-
li interagiscono a fatica con i sistemi di produ-
zione e nascono poi tutta una serie di criticita.

Elio Pensato, Project Manager di High Te-
chnology (www.h-t.it), annuisce: «In realta for-
temente vincolate all'efficienza produttiva & di
primaria importanza integrare il mondo della
fabbrica con la gestione della produzione del-
I'ERP, 0 quanto meno con un sistema opportu-
no di raccolta dati, a sua volta collegato con
I'ERP, in modo da avere un contenitare di infor-
mazioni in cui si raccolgono sia dati produttivi
che gestionali, arricchendosi vicendevolmente
e permettendo analisi ad alto valore aggiun-
ton.

Fernando Masella, Senior Partner di Re-
ply (www.reply.it), pondera brevemente, quin-
di aggiunge: «In realtd la globalizzazione dei
mercati, coniugata con l'utilizzo di Internet,
espone e rende visibili le aziende dal di "fuori”
anche per quei processi che definiamo interni
guali produzione, logistica e gestione della do-
cumentazioney.

Luca Casna, Technical Manager di Axway
(www.axway.it], continua: «...Infatti un filone d'in-
tegrazione emergente e guello che va sotto il
nome di Business-to-Business Integration o To-
tal Business Integration, cioe la possibilita di
realizzare processi automatizzati inter-aziendali
attraverso l'interconnessione delle applicazioni
aziendali con quelle dei propri partner (clienti o
fornitori) in modo rapido e non intrusivoy.
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La strategia aziendale deve essere comun-
que una ed una sola, vero?

Ci risponde Gaetano Grosso, Systems In-
tegration Director di SchlumbergerSema Ge-
omarket MDG (www.schlumbergersema.it):
«Non vi & alcuna separazione logica tra la ge-
stione dei processi interni e le strategie di bu-
siness, anzi i processi devono essere finalizza-
ti alla strategia e quindi con essa integratiy.

Chi & piu sensibile alla problematiche di
System Integration interna? Lindustria, | ser-
vizi 0 altre tipologie di aziende?

Gianpaolo Baldassi, amministratore dele-
gato di Gruppo Sisge [www.grupposisge.it),
non ha dubbi: «Sicuramente i comparti indu-
striale e dei servizi risultano pit coinvolti dalla
necessita di migliorare i processi aziendali,
soprattutto quelli critici come la logistica, la
gestione vendite ed il Knowledge Manage-
ment».

Carlo de Focatiis, Direttore BPO di EDS
Italia (www.eds.com), aggiunge: «Tra i servizi,
Banche ed Assicurazioni sono senza dubbio
maggiormente interessate alla System Integra-
tion nell'ambito dei processi interni».

Claudio Muti, direttore Business Unit En-
terprise Collaboration Solutions di Getronics
(www.getronics.it], € molto pragmatico: «Nel-
I'attuale congiuntura, la ricerca dell'efficienza
prevale sullo sviluppo. | progetti d'integrazione
sono quindi mirati ad aumentare efficienza e
produttivita, Questa & una tendenza comune a
tutti i settori, anche se faorse e lindustria a
sentire di pit questa necessitan.

Giovanna Mola, responsabile linea gestiona-
li “Ad Hoe” di Zucchetti (www.zucchetti.it), con-
divide l'opinione: «Sono d'accordo: nell'ambito dei
processi interni | settori pit critici sono rappre-
sentati dalle aziende di produzione, perché ri-
spetto alle altre hanno esigenze organizzative pit
complesse. Il processo di integrazione fra i vari
settori aziendali deve essere percepito come
un'evoluzione continua e di ampio respiro, reali-
stica e compatibile con le proprie capacita di
crescita non tanto economica, gquanto organiz-
zativay.

Mauro Tuvo, direttore del Competence
Center di Met Sogeda (www.metsogeda.it),
mette i classici puntini sulle i': «In particolare,
si pud parlare di Enterprise Application Inte-
gration per guelle aziende che hanno sistemi
informativi eterogenei e connessi in modalita
asincronay.

Della stessa idea & Enrica Giuntali, diretto-

EPSILAN MI DICE
TUTTO DI TE

Epsilan [www.epsilan.it] & nata nel 1988
come system integrator di Gruppo Algol e, nel
corso degli anni, ha ottenuto importanti
riconoscimenti nell'lambito di progetti di
networking.

Con la costituzione, nel 1998, di ETAC
(Epsilan Technical Assistance Center),
operativo in modalita 24x7, I'azienda ha
realizzato un servizio innovativo, in grado di
monitorare proattivamente il funzionamento
degli apparati dei clienti, che costituisce un
esempio di come la tecnologia consenta di
fornire strumenti di produttivita aziendale.

La creazione di una divisione di "Application
Development” nel 2001, dedicata alle
applicazioni web based, ha consentito ad
Epsilan di allargare il portafoglio delle soluzioni
offerte e di estendere all'ambito applicativo il
concetto di “system integrator”.
L'Applicazione “Gestione Dipendenti”,
sviluppata nel 2002, ha consentito a Gruppo
Algol di disporre di un innovativo strumentao di
produttivita aziendale. L'applicazione consente
infatti di raccogliere tutte le informazioni che
riguardano la vita aziendale dei dipendenti,
quali ad esempio:

i dati anagrafici, stipendio e relative variazioni
nel tempo, | benefit aziendali messi a
disposizione,

obiettivi assegnati dai vari responsabili, spese
effettuate da questi ultimi e presenze.

Sulla base di tali informazioni, I'applicazione
offre una serie di elaborazioni, quali il costo
aziendale di ciascuna persona e la "overall
performance”, che rappresenta un indice
riferito al raggiungimento o meno degli
obiettivi assegnati nel tempa. E' disponibile
anche un modulo di workflow, per
I'approvazione e la registrazione delle richieste
di ferie /permessi.

re Filiale Nord Ovest di Intersistemi [www.in-
tersistemi.it), che prosegue: «l progetti a mag-
gior valore aggiunto sono quelli che coinvolgo-
no la revisione della maggior parte dei processi
aziendali passando da un'ottica a "catena” ad
un'ottica a “rete”, perché permettona di razio-
nalizzare i flussi ed i processi logistici e distribu-
tivi, e di sfruttare le interazioni sinergiches.

«In altri termini - prende la parola Laura Od-
done, Project Manager di Watermark
[www. watermark.it) - 'attenzione principale e sui
processi di controllo e la pianificazione della
produzione, con tutti i dovuti collegamenti alla
gestione delle distinte tecniche e dei cicli di la-
vora. L'esigenza comune di questo tipo di azien-
da consiste nel poter sempre risalire, a poste-
riori, alla precisa definizione di un pezzo finito,
con l'ulteriore possibilita di tracciare alcune sue
parti in termini di fornitura e qualitay.
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Web Based

Niente installazioni, né aggiornamenti, né manute
basta un browser e un qualsiasi collegamento a
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internet per utilizzarlo.

Soluzione completa di tutte le funzioni di automazione
del processo di vendita con potenti funzioni di
reportistica e analisi dei dati.

Vaste possibilita di personalizzazioni.

Scalabile da poche unita a diverse migliaia di utenti.
Concepito e sviluppato perla realta italiana, dopo

3 anni di esperienze sul campo.

Semplice
Estremamente semplice da utilizzare e sviluppato sulle reali esigenze della realta italiana.
Comandi dell'applicazione, supporto online e help desk interamente in italiano. Qualsiasi dubbio e
difficolta vengono risolti grazie al potente Tutor-on-line e all'Help Desk sempre disponibile!

Elevati standard di sicurezza (protocollo SSL, firewall, criptatura database e backup) garantiscono
l'integrita del programma e dei dati. L'accesso, da qualsiasi dispositivo, & protetto da login e password,
con strong autentication opzionale mediante chiave hardware.

Competitivo

Formula economica basata su un canone mensile, _festrémamente compfatitivo ponfrontato con prodotti
corrispondenti. Permette infatti un ritorno dell'investimento in tempi pit brevi delle altre soluzioni
oggi presenti sul mercato.

www.biztracking.it t h t per informazioni
www.nextiti.com g \ 4 > nextitl info@biztracking.it
www.epsilan.it

societa del Gruppo Epsilan
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INTEGRAZIONE
DELLINFORMAZIONE AZIENDALE

Giuseppe Marengon, Extended Manufac-
turing Marketing Manager di HP Italiana
(www.hp.com/it), calca la mano sul concetto
di Informazione come leva competitiva per il
Business: «Per razionalizzare la struttura azien-
dale & necessario condividere il patrimonio di
conoscenze con tutti | soggetti coinvolti nella
realta aziendale, tra cui dipendenti, fornitori e
partner: guesto consente agli interlocutori
aziendali di accedere alle informazioni indispen-
sabili per il loro business e di gestire tutti gli
aspetti legati alla catena logistica, alla produ-
zione ed al personaley.

Gualtiero Bazzana, amministratore dele-
gato di Onion [www.onion.it]: «Le tipologie di
progetto a maggiore valore aggiunto sono, a
nostro awiso, quelle orientate agli Enterprise
Information Partal, che cansentono di condivi-
dere dati e informazioni all'interno dell'azienda
e di automatizzare, mediante workflow oppor-
tuni, | processi interni attingendo ai dati del
sistema informativo aziendale».

In tutto questo processo, pero, e necessa-
rio comprendere perche e cosi difficile gestire
llnformazione aziendale.

Marcello Siliano, Proposal Manager di Baan
italia (www.baan.com/mycountry/italy/), non
ha dubbi: ¢La criticita principale si presenta, il
piu delle volte, come disintegrazione dei dati
(mancanza di integrita e coerenza) che attra-
versano i vari enti aziendali ed alimentano i rela-
tivi processi. E facile intuire come Iimpatto di
tale disormogeneita delle informazioni comporti
una dispersione di energie che, in pratica, ven-
gono devolute ad inseguire i dati, controllarl,
trasformarli ed imputarli pit volte su sistemi
non integrati. Inutile sottolineare come la ma-
nualité del processo induca una serie di errori,
che spesso obbligano ad una costosa ed affan-
nosa ricerca a ritroso per identificare quale sia
il dato che ha falsato il flusso informativay.

Giancarla Mazzon, direttore commerciale
e Marketing di Format Systems & Networks

FORMAT SYSTENMIS & NETWORKS (BUSINESS
UNIT DI SOFTPEOPLE)

NETEK (BUSINESS UNIT DI SOFTPEOPLE)
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LO STRUMENTO PER PAUTOMATIZZAZIONE

Quando si vogliono automatizzare i processi allinterno di un'azienda e integrare i reparti fra loro, 'utilizzo
dello standard XML & garanzia di efficacia e funzionalita. XIS di Sonic Software
{(www.sonicsoftware.com) - societd indipendente di Progress Software Corporation - costituisce uno
strumento adatto per sfruttare appieno le potenzialita di questo standard. Si tratta di un database XML
in grado di gestire sia | messaggi, sia | documenti nella loro interezza, senza la necessita di smembrarli
in vari componenti ogni qual volta seguono il workflow aziendale. Se a cio si aggiungona la flessibilita
dellambiente di sviluppo Stylus Studio per il disegno dei processi, delle trasformazioni XSLT e degli
schemi XML, nonché la solidita di Business Process Manager per la gestione dei processi stessi, e
evidente che si & di fronte a una soluzione che aumenta notevolmente la produttivita e ottimizza
limplementazione dei processi stessi, riducendo al conternpo costi e termpi e minimizzando le risorse.

WATERMARK

[www.format-net.it), business unit di Softpeo-
ple. commenta: «Affrontare l'integrazione di si-
stemi, volta ad ottimizzare la gestione del flus-
so delle informazioni, diventa un progetto stra-
tegico ma complesso, percheé va ad impattare
globalmente sulle diverse funzioni aziendali qua-
li la parte amministrativa (fornitori/clienti) e
quella commerciale (brochure/documenti)».
Lasciamo |'ultima parola ad Antonino Micoz-
zi [amministratore delegato) e Paolo Miotti (di-
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MICROSYS

rettore tecnico) di Softpeople Netek (www.ne-
tek.it), che sintetizzano cosi: «Le tipologie pil in-
teressanti sono, in senso lato, i progetti di "En-
terprise Content Management”, con cui le azien-
de tendono a sfruttare meglio le informazioni
strategiche che risiedono su sistemi eterogenei,
per poterle organizzare e meglio sfruttare, al
fine di migliorare il know-how aziendale e di ridur-
re al minimo i problemi di comunicazione interna
tra le diverse divisioni organizzativey. DM

Antonino Micozzi,
amministratore
delegato di
Softpeople Netek

Paolo Miotti,
direttore tecnico di
Softpeople Netek
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