Nella moderna azienda, I'ormai pervasivo sistema

informatico/informativo & composto

da tanti mattoncini esattamente come il corpo

ar convivere soluzioni profondamente ete-
rogenee & un caompito arduo anche per |l
pit preparato dei responsabili ICT: la di-
versita delle piattaforme, dei protocolli di co-
municazione e dei formati dellinformazione -
nonostante gli sforzi dei produttori tesi ad una
standardizzazione - rende estremamente com-
plessa lindispensabile integrazione applicativa,
trasversale rispetto a tutti | processi aziendali,

E proprio in base a questo presupposto che
la Systermn Integration assume un ruolo sempre
pil da protagonista, soprattutto in un Paese,
I'talia, dove le azende - per dimensione, per pro-
cessi, per business, per marcato, ecc, - sono
quanto mai dissimill,

Iniziamo affrontando Il ciclo passwo - in prati-
ca lapprowigionamento - mentre entreremo nel
dettaglo dei processi interni e del ciclo attivo nei
due prossimi numeri di Data Manager

GUALI LE DIFFICOLTA?

Le difficalta piu significative di un progetto di
Systemn Integration, come spiega Marcello Silia-
no, Proposal Manager di Baan ltalia [www.
baan.it); «Si presentano normalmente quando
entra in gioco il fattore umano, ossia quelle cam-
ponenti del progetto che chiamano in causa ele-
menti quali limpegno delle persone, la cultura
aziendale, la necessita di concordare la condivi-
sione delle informazioni, |a capacita di ottenere
un coinvolgimento omogeneo dei farnitor, la di
sponibilita dei dipendenti nel rivedere e modifica-
re le procedure aziendall precedentermente adot-
taten

¢E comungue non si puod certo sotbovalutare
| contesto di business relativo all'azienda. Ipotiz-
zare infatti di adottare per la piccola-media im-
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umano @& costituito da cellule... (Prima parte)

di Andy Cavallini

C

presa e stesse strategie, il medesimo approc
cio di progetto e le analoghe infrastrutture tecni-
che utilizzate nella grande impresa si rivelereb-
be assolutamente invalidante rispetto ai risultati
attesis.

Moaoito dipende quindi dal dialogo e dallintera-
ziane allinterno dell'azienda, come ci conferma
anche Simone Marchetti, Product Manager di
Citec (www.citec.it): «Abilitare le comunicazion)
allinterno dell'azienda e con il mondo esterno
aiuta a produrre valore e ottimizza i ROl della
System Integrationy

Prende la parcla Giuseppe Marengon, Ex-
tended Manufacturing Marketing Manager di HP
Italiana [www.hp.com ): «MNaoi miriamo a svilup-
pare una sempre maggior integrazione con for-
nitori e Contract Manufacturer, che offrono ser
vizi logistici e si inseriscono come intermediari
nella catena logistica per fornire prodotti semila-
vorat o prodott finitin,

Uno dei progett piu interessanti nell'ambito
dello sviluppo di una Supply Chain Collaboration
efficiente & RosettaNet, un consorzio creato a
livello mondiale da importanti aziende dellindu-
stria hitech per standardizzare | processi di col
laborazione in ambito logistico e nell'e-business.
FosettaMet, & un'associazione indipendente e no-
profit il cul scopo & guello di ottimizzare |o scam-
hio di informazioni tra | diversi partner apparte-
nenti alla catena del valore, per otimizzare | pro-
cessi e ridurre | costi aziendall

Roberto Volontieri, Business Development
Governance, Atos Origin Italia [www. atosorigin. it
& sulla stessa lunghezza d'onda: «La gestione
della relazione con i fornitori ha subito, nel carso
degli anni, una prafonda revisione del criter di
approccio. || modello passato, orientato alla ne-

iclo i
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Simone Marchetti,

Product Manager di Citec

Giuseppe Marengon, Extended
Manufacturing Marketing
Manager di HP Italiana

di Atos Origin ltalia
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Roberto Volontieri, Business
Development Governance

goziazione e alla gestione dei contratti, & stato
sostituito da una maggiore attenzione all'integra-
ziane di filiera. Le aziende industrial hanno indivi-
duato nel miglioramento dei processi di integra-
ziane il meccanismo pil stabile per ridurre il pro-
prio budget d'acquisto. Solo agendo sulle deter
rminant: del costo & possibile attuare riduzioni
permanenti del prezzo d'acquiston.

Filiera, Supply Chain, Catena del
VE';:DFF_" sono termini SEMmpre piu can ai
manager lungimiranti. Pietra Villani,
direttore tecnico di Sopra Group
[www.sopragroup.it], e d'accordo; «MNon
potrebbe essere diversamente: la ge-
stione della catena del valore e lmplic-
ta velocita d'azione sona divenute oggl
ur'arma fondamentale nella competizio-
ne sempre pid agguerrita del mercato
globale; con rapidita sempre pid eleva-
ta si devono fornire prodatt personaliz-
zatl e configuratl su misura per il singo-
Io cliente, Gli operatori devono mple-
mentare sistemi in grado di garantire
la massima affidabilita nella prenotazio
ne & nella consegna di articoli, nonche
adattarsi rapidamente ai cambiamenti
relativi alla domanda, ai gusti dei client
e glle candizioni econamiche, sapendo-
ne seguire con efficienza i flusso logk-
sticon

SOLO INDUSTRIA O ANCHE
SERVIZI?

Gualtiero Bazzana, amministratore
delegato Onion [www, onian. it): «Riveste
una particolare rilevanza il settore ma-
nifatturiero, in cul l'acquisto del beni di-
rettl costituisce un tassello fondamen-
tale della supply chain. Importanti spazi
di ottimizzazione sono peraitro perse-
guibil anche nelle aziende di servizi, in
cui le componenti di beni indirett e MRO
hanno un impatto rilevante e dove pos-
sono essere persequite strategie volte
allottimizzazione soprattutto per | ben
non critici e low-costh.

Silvano Tarantola, responsabile
Centro di Competenza Business Appli-
cation and Analysis, Engineering
(W eng.it], annuisce: «Per guanto ri-
guarda Servizi e Telecomunicazioni le liberalizza-
zioni in carsa (ad esempio i| mercato delle Utility)
fanno =i che gueste aziende, che si affacciano
per la prima volta su un mercato libern, vogliano
razionalizzare | propr processi di ciclo passivo in
attica di riduzione costi, competiovita dell'offerta

e I'I'iaESiHHZZEZiUHL—:' dBI rTl[ﬂi‘UIHI?J.

Andrea Provini, direttore Marketing & Stra-
tegic Aliance di Met Sogeda [www.gruppomet. it],
parla con autorevolezza: «Per guanto riguarda
l'area passiva, si puo affermare senza tema di
smentita che abbracci tutd | settor di Business,
dallindustria al pubblico, dalle banche alle grandi
aziende di telecomumcazion, Cio che differisce
spesso da settore a settore non @ 'approceio
né la tecnologia, guanta l'mportanza strategica
delle soluzioni e degli strumenti, ed il loro livello
di profondita e di impatto sul business»

Parliamo di progett;; Emanuele Ghiringhelli
Business Solution Sales di Microsoft Italia
(wawnw.microsoft.it] , non si bra indietro; «Per
quanto riguarda | progett piu innovativi, stiamo
assistendo allo sviluppo da parte delle aziende
taliane di numerose iniziative di E-procurement,
Infatti, la gestione degl acquisti e degli approwi-
gIDI'IElI"‘I'IE!I'\I',I FE!F][]I“ESEI'IT,H un elementa chiave [iE",r‘
le organizzazioni, in grado di influire sullintera
catena del valore aziendales.

Gaetano Grosso, Systems Integration Di-
rector di SchlumbergerSema Geomarket MDG
[ schil_Jthrger'semH.|1.]. in tema di progeti
preferisce generalizzare: «Le tipologie di proget-
to piu significative sano guelle che abilitano i rap-
porto cooperativo cliente /fornitore attraverso la
creazione di flussi informativi telematici costanti,
con ritorni di breve periodo nella riduzione der
costi derivanti dal ridimensionamento dei tempi
di approvwigionamento e di attraversamento, e
dall'ottimizzazione del vello delle scorten.

Conclude Giovanna Mola, responsabile li-
nea gestionali *Ad Hoc" di Zucchetti (www.zuc-
chetti.it). ¢La problematica del ciclo passivo &
talmente vasta e complessa che qualsiasi pro
getto di System Integration deve superare [am-
bito aziendale per comprendere anche la rete
dei fornitori: diventa obbligatorio sincronizzare
le supply chain dei vari partner come se quest
costituissero un'unica impresa virtuale, E' ne-
cessario, in particolare, coordinare il flussao fi-
sico dei prodotti con guello informativo: cio con-
sente di ottenere una drastica riduzione dei
ternpi di risposta complessivi alle sollecitazion
del clientex.

LE CASE-STORY

Entriamo a questo punto nel vivo di alcune
esperienze concrete di System Integration nel
ciclo passivo.

HEWLETT-RPALCKARD
Giuseppe Marengon non si lascia sfuggire
loceasione: «Hewlett-Packard e tra le prime gran-

gni cambiamento deve guardare oftre.

Con 3.000 dipendenti e 24 sedi Engineering
e leader nella system e business integration,
nell'application management e nella consu-

lenza tecnologica.

Finanza, pubblica amministrazione, indu-
stria e servizi sono il mercato core del

Gruppo, che interviene sull’'organizzazione

info@eng.it
www.eng.it

e le architetture informatiche aziendali per

orientarne il cambiamento.

Competenze tecnologiche, conoscenze spe-
cialistiche e una struttura interna flessibile e
capillare sono il potenziale competitivo di
Engineering che opera su mercati tecnolo-

gicamente avanzati e in costante evoluzione.
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INTEGRATION

Pietro Villani, direttore tecnico
di Sopra Group

di corporation che ha costruito al suo intérno un
marketplace privato per collaborare con i propri
partner: KeyChain, utilizzato da quasi un anno
per integrare | processi di supply chain con |
fornitori strategici. In inea con quanto accaduto
negli ultimi anni nel comparto delle aziende hi-
tech, il modello di organizzazione della produzio-
ne di HP si & evoluto in un'ottica sempre piu
spinta di outsourcing. Nel prima anno
di attivita KeyChain ha gia consentito di
risparmiare 33 milioni di dollari in ter-
mini di riduzione dellinventario e di co-
sto di acguisizione del componentiy.

BAAN ITALIA

ze di System Integration nellambito del
ciclo passivo. Ricordiamao qui di seguito
solo le pil recenti, guali Komatsu, Bian-
chi Vending System, Aprilia, Landini,
Sandvik Sorting System.

ATOS ORIGIN ITALIA

Roberto Volontieri: «ln Sirti & stata
attivata una soluzione di Eprocurement
in grado di gestire anche | material di-
retti e di integrarsi in modo profondo
con i fornitari, In Pininfarina si 8 scelto
di orientare il nuovo modello alla sola
gestione dellintegrazione, non trovan-
do nei prodott acquistati una giustifica-
zione economica a modelli piu comples-
si. Diverso ancora & il caso di Philips,

| FONDAMENTI DEL BUON
SYSTEM INTEGRATOR
Guella del 5‘-;‘5|;<'-‘_r'-| |!'!I_,£,!i_|l'i,|'-l_|l’ 2 ormal diventata una

figura chiave nel mondo dellinformatica, nel quaie

Asystel opera da oltre 20 anni, per far si che

sistami ed | diversi ambients divengano
interoperabill oftre che interconnessi, e perche S

raggiunga un certa grado di automazione nelle
infrastrutture azendal dal clente. Le
caratteristiche fondamentall del System Integrator
sono: una visione globale & continuamente
aggiornata del mondo mformatico; sapere

ndividuare ed integrare | sistarmi dei miglion

produtton di hardware e software, oltre 8 quanto
disponibile da parte del chente, per formulare la
Ain mano” del sistama
gqoment
ita di

miglore propasta "chiay
integrato; esperienze dversificata sugl

ch _[]Iatl.af[Jf'l ne hardware e soitware; (

progettazions in contest) apphcativi SpeEssO ( Iversi

IjISr_'IL'I"'I'L dh uormin 8 procedl

2 per supportare i

cliente in scelte strategiche nellT; un laboratoro di

1 solfbware

produzione

-apace di sviluppare |le pa
necessaria & di ermulare l'ambiente del chenta
prevenendo ed evitando | disag dello startup.

Inoltre, l'esperier

ra Mmaturata in annl o progett
complessi, l'alta qualificazione del personale e il
continuo aggiornamento suU nuove piatiaforme e

strurment, creano | vero valora di un System

Integrator: La capscita di ¢ are il gi

prodoti e vanant swiluppate ad hoc, mirando

sgmpre a proporre soluzion pratiche, sostenibil e

performant che s in 'L‘."!:._!I ano 2T

(=111

esistents; il bilanciamento della ric l access

0

Gli strumenti

dell’Information Technology a supporto

del business aziendale

ONION opera come fornitore di soluzioni avanzate
nel mercato dell'Information Technology,
realizzando soluzioni innovative mirate alla

Ut deglubas flendum est

AUMENTARE LA REDDITIVITA?

RIDURRE | COSTI?

dove si & scelto un unico madella man alle informazioni dalle diverse aree e uffici con e creazione di valore nel processi di business,
lelfautonomia e la utilizzando le pid importanti piattaforme

Gualtiero Bazzana,
amministratore delegato

di Onion

sigense del decentramento e

diale di gestione della relazione con |

fornitor di materiali indirett, e dove Atos completa interoperabilita tra le diverse componant tecnologiche ed applicative ed integrando i contesti
.r ""’ Drigin ha realizzato il piu significativo |:-Ir‘[IWHI'&=i '.1'-'_1rr.\.-.i;_|---~ !:I_'.I'-l:!I'li"i.l’ht." omplesso esistenti. E possibile con 'iniziativa ONION
progetto Ariba del mondo, collegando diventana sempre piu fattori critic quanto pu la

“FARE DI PIU CON MENO!”

& E‘ tra lora oltre 80.000 persone nei di- soluzione studiata & innovativa ed efficiente. Nel Aree diintervento ONION:

{ i versi Paesi in cui Philips & presentes. mondo:tal SEtEm) spanty Nascanc ognl giorma Progetti “chiavi in mano” in ambito ERP e
" @ I-Ii:ll'u'rf I..I.I.‘I.'I.'EI"!FL.’.II.','['II. F.'d_l!-:'_i-.l-Si_L‘:ll-l |-:'I.!-".||:"..I-'.I re Extended ERP CRM e Business Jntelligence_
[ T i A i i o W WER Servces, Enrpre nfornaton Pt

stati, per Sopra Group, nellambito dei iz _-'-_'.'"_I_:' - Scluzmnlpre-cohflgura[le _ e

sisterni di E-procurement, la gestione AR T .JL]”:_:.:[ :I. ':rLP||||I| cor Competgnze a livello di Processi, Applicazioni,

realizzata per ENEL.IT; per | sistemi ;:IF. "i:lllt:!:/_l||1-!".|:|I|.i:.t_ bj,?_; |n||..- i 1”. Tecnologie.

di Supply Chain Management, la ge- s ' g y

stione dell'intera catena del valore re-

Iniziativa caratterizzata dalla condivisione
dei rischi e dei risultati di progetti IT orientati

In particolare & oggl maotto app

all'ottimizzazione dei costi.

capacita di integrare tecno

Silvano Tarantola,
responsabile Centro di
Competenza Business utiizzando i pit affermati standard "de facto” nel

direttiv

di produzione con | livelli gestionali e

alizzata per Magneti Marelli Divisio-
ne Ricambi [oggi RGZ Aftermarket);
per quanto riguarda | sistemi di ge-
stione degli ordini di acquisto e dei fornitor,
Rinascente - Auchan; per la gestione fisica
dfﬂ,l |j5|3r15|!.| logistici terziarizzati. TNT Tecnolo- | oocrionze significative nel settore *"FARE DI PIU CON MENO!” Per informazioni:

gistica IT SOLUTIONS
® www.onion.it * tel. 030/3581510 www.onion.it

campo delle comunicazion mulbimedialb, Proprio

per questi fattori, Asystel (www.asyste

Application and Analysis di
Engineering

come garanzia limpegno di persone altarmente

gualificate, che dispon umenti e delle

ono degh st

COnoscense pil he hanno maturato
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ONION

Gualtiero Bazzana: «Tra | case-study pid re-
centi sul ciclo passivo, Onion pud annoverare Eli
Lilly, multinazionale del settore farmacedtico, per
la quale & stata sviluppata una soluzione per |e
gestione del ciclo passivo (in particolare per |
processi P2P - Purchase to Pay) rivolta all'atti-
mizzazione delle procedure di acquisto interno
[soluzione H2B - How to Buy] e servizi
per i fornitori [soluzione SSS - Supplier
Self Service). Dopo limplemeantazione
per la sede italiana, il sistema & stato
esteso a Francia, Gran Bretagna, Ger-
mania e Spagna integrando una maolte-
plicita di sisterni di back-end, in partico-
lare SAPY.

ENGINEERING

Ecco i principall casi: con Cedacri
An dr-e Provini, direttore [societa cha offre ser_'vizi in_fnr*maj:ic.i al
Marketing & Strategic mercato Finance] si & realizzato il ;oul
Alliance di Met Sogeda per il ciclo passivo che le banche clien-
ti utilizzano in service. Lo strumento
realizzato & basato su SAP R/3; Me-
dical Plaza: dove la realizzazione pre-
vede i| colloquio diretto via web (E-pro-
curement) fra ASL e produttori di far-
maci /0 presidi ospedalieri per il ri-
formimento costante della farmacia e
del reparto. La soluzione & basata su
mySAP.com; Comune di Bologna, dove
tutto il processo di Economato e stato
razionalizzato, ed a supporto & stato
adottato SAP R/3 nella versione per
la Pubblica Amministraziane lncale.

Emanuele Ghiringhelii,
Business Solution Sales di
Microsoft Italia

MET SOGEDA
Andrea Provini: «Molti sono 1 nostr client
che stanno investendo in tale area, tra questi
possiamo citare || Consorzio Cooperative Co-
struzioni, uno dei principali attori del settore edile
in ltalia, che sfrutta le nostre soluzioni per inte-

grarsi can i propri soci e valutare le condizioni di
commessa e di acquisto di tutt | capitolati delle
gare d'appalto vintey,

MICROSOFT ITALLA

Emanuele Ghiringhelli: «Nel nostro Paese, il
progetto Opto-IDX (Internet Document Exchare
gel, realizzato da IrisCube su Microsoft Biztalk,
ha permesso di scambiare documenti ammini-
strativi e di lavorn - ordini, bolle di trasporto,
conferme del piano di consegna, fatture & rice-
vute - tra le diverse aziende del Distretto dell'oc-
chialeria di Belluno nel formato standard XMLy

«Getronics, leader mondiale per la fornitura
di soluzioni e servizi di ICT, ha realizzato su tec-
nologia Microsoft un portale per il commercio
elettronico che collega la gestione delle vendite
e degli acquisti, controllando il flusso dei dati e
automatizzando | processib.

SCHLUMBERGERSEMA
GEOMARKET MDG

Un'interessante esperienza & rappresenta-
ta da Euroball, il cui caso e stato oggetto di
una presentazione in occasione del recente SAP
Forum 2003 sul tema: “Lazienda e la gestione
collaborativa estesa della logistica™. E' stata pre-
sentata la soluzione implementata per consery-
tire al cliente di conseguire | propri obiettivi in
tema di logistica, ciogé la creazione di un am-
biente di relazioni collaborative tra l'azienda, |
principali fornitori di materie prime, operatore
logistico e uno dei clienti pil rilevanti. La solu-
zione gestisce o scambio continuo e circolare
dei flussi informativi tra le realta produttive chis-
mate a cooperare allo scopo di garantire la tra-
sparenza e la visibilita dei processi e quindi la
loro controllabilitay.

ZUCCHETTI

Giovanna Mola: «Citiamo || progetto che
per noi & stato il banco di prova, l'integrazione
del sisterna informativo del

FRA STANDARD E RIDUZIONE DEI COSTI

deve essere pensata per ridurre | costi. Partendo da quest principn, Sonic Software
[ sonicsoftware.com) - societd indipendente di Progress Software - propone So

Lintegrazone applicativa di un'azienda estesa deve passare atbraverso [utihzzazione degl standard &

Enterprise Service Bus commerdiale: un’infrastrutiura orientata ai servizi per integrare applicazioni

gruppo Zucchetti: nell'ar-
co di un triennio sono en-
trate nel gruppo pit di 40
aziende produttrici di so-

nickE, I prirmo =i ; ” :
luzioni applicative per il

allinterno e allesterna dellazenda. SonicXE aumenta (agiita aziendale - e ciog la possibiité di sdattarsi mondo delle aziende, dei
velocemente alle mutazion! del mercato - garantisce flessibilita e risulta di gran lunga pid economico professionisti e dEHE! pub-
rispetto ad altre soluzionl. || bus non & invasivo & non & necessario apportare alcuna maodifica alle blica amministrazione.
applicazion| esistenti affinche si adattno alla nuova architettura. La partnership con \Way, sigiata di Aver portato a termine {in-
recente, rende disponibil oitre 200 adapter per ogni tipo di applicazione, anche pacchettizzeta, sia tegrazione del sistema in-
essa JOEE o NET, sisterm mainframe e legacy e database tradizionall. Affidabilita endto-end, formativo del nostro grup-
scalabiita, elevata sicurezza ed economicita completano le carattenstiche essenziall del prodatto. po costituisce una referen-

za di prim'ordines. DM
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